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Artificial Intelligence (Al)
boomt und generative Al

verspricht uns eine neue Ara

der Produktivitat und des
Wohlistands

Es gibt jedoch zunehmende Bedenken, die die

Erfullung dieses Versprechen einschranken oder, noch
schlimmer, ganz zunichte machen konnten. Bisher war

der Datenzugriff fur generative Al vollig ungeregelt,
ohne Nachvollziehbarkeit der Datenherkunft oder
Qualitatskontrolle. Fehlerhafte Daten konnten so die
Zuverlassigkeit der Ergebnisse von generativer Al
durch trugerische, irreflhrende oder sogar komplett
falsche Informationen in Misskredit bringen. Wenn
sich daran nichts andert, werden fehlerhafte Daten
— verscharft durch generative Al — zu einer immer
groBeren Gefahr flr Wirtschaft und Gesellschaft.

Wir mussen ein neues Modell finden, das fur
Vertrauen und Better Data* sorgt. Fur Daten, die

nachgewiesenermafen zuverlassig und wertvoll sind.

In Kombination mit Analysen und Automatisierung

sind vertrauenswurdige Daten die Basis, auf der
Menschen und Unternehmen effizientere und
bessere Entscheidungen treffen. Gleichzeitig sind
sie der Ausgangsstoff fur die Entwicklung einer
zuverlassigen und verantwortungsbewussten Al.

Vertrauenswurdige Daten werden am Ende dafur
sorgen, dass Daten schneller als Kapital genutzt
und genauso betrachtet werden wie Human- und
Finanzkapital. Stellen Sie sich Daten als ein fur

Al grundlegendes Produkt vor, das gehandelt
werden kann und umso wertvoller wird, je
haufiger es genutzt wird.

Klingt interessant, aber wie wird diese Zukunfts-
vision Wirklichkeit? Momentan sorgt diese Frage
fur viel Gesprachsstoff. Wir haben uns umgehort
und 10 Trends rund um Al, Daten, Analyse und
Automatisierung identifiziert, mit denen auch

Ihr Unternehmen sicherstellen kann, dass alle
Daten vertrauenswurdig und wertvoll fur die Al-
Okonomie sind.

Dan Sommer, Senior Director,
Market Intelligence Lead

* Definition von ,Better Data": Daten, die Al-tauglich werden,
indem die drei typischen Merkmale von Big Data auf ,,5 V's”

erweitert werden: Volume, Velocity, Variety, Validity und Value.

Aus Big Data wird Better Data:
Auf die ,5 V's” kommt es an

Der Weg von Big Data zu Better Data kann als
Aufstieg entlang einer Wertschopfungskette mit
funf V's beschrieben werden: Volume, Velocity,
Variety, Validity und Value.

Big Data wird oft mit den drei V’s ,

und in Verbindung gebracht.
Der Grund ist, dass es sich bei Big Data um sehr
groBe Datenmengen (Volume) handelt, die meist
schnell (Velocity) aus den unterschiedlichsten
Quellen (Variety) zusammengefuhrt werden -
wobei viele Unternehmen gerade mit Letzterem
immer noch Probleme haben. Der Begriff

,vertrauenswirdige Daten” oder Better Data
geht noch einen Schritt weiter. Er umfasst
zusatzlich die beiden anderen, wahrscheinlich
wichtigsten V’s: (Gultigkeit) und
(Wert). Vertrauenswurdige Daten stammen
aus unterschiedlichen Quellen und wurden
auf ihre Glaubwurdigkeit gepruft. Sie verfugen
Uber die passende Datenherkunft und sind
nachvollziehbar. Diese Daten konnen dann
veredelt, geblndelt und reguliert werden.

So werden sie zu einem anerkannten
Qualitatsprodukt, das geteilt und gehandelt
werden kann.




Gesucht: Ein neues
Modell, das Anreize fur
bessere Daten schafft
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Value

e Daten werden zum Produkt
o Automatisierung und Al als Erfolgskreislauf

e Al-Anpassung auf der ,letzten Meile" wird fur
Unternehmen entscheidend

Validity

o Auf die Datenherkunft kommt es an

o ,Citizen Developer” mussen uber Al-Kompetenz
verfugen

e Data Engineering, Analyse und Data Science
verschmelzen

Variety

e Von Bl zu Al und wieder zuruck
e Leben im Zeitalter unstrukturierter Daten

Velocity

« Hybride Al zur Uberbriickung - jetzt ist die Zeit,
damit zu beginnen

e Eine bessere Anwendererfahrung fur Datennutzer

Volume

Im Gegensatz zu den anderen V's ist das
Datenvolumen kein echtes Problem mehr. Wichtige
Trends sind hier nicht zu erkennen.

C lik



Vertrauen in generative Al schaffen

Das
Versprechen
generativer Al

Gartner® setzt generative Al ganz an die Spitze
der Hype-Pyramide. In weniger als einem Jahr
hat sie sich explosionsartig auf dem Markt
durchgesetzt und verandert bereits jetzt die Welt.
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Aus Big Data wird Better Data

McKinsey

$ 2.6 bis
$4,4

Generative Al konnte jahrlich eine Summe
im Gegenwert von 2,6 bis 4,4 Billionen
US-Dollar zur weltweiten Wirtschafts-
leistung beitragen. Diese Berechnung
basiert auf 63 Anwendungsfallen, in
denen die Technologie zur Losung
spezifischer Business-Probleme in 16
Geschaftsbereichen beitragen kann.

Wird das Versprechen
jemals Realitat?

Doch kann Al in ihrer jetzigen Form den vorausge-
sagten Erfolg wirklich erzielen? Bisher gab es flr
sie keine Regeln. Large Language Models (LLMSs)
konnten enorme Informationsmengen ohne jegliche
Einschrankungen durchsuchen und ihre Modelle
trainieren. Dies hat eine Gegenreaktion ausgelost,
denn viele sind der Meinung, dass generative Al
nicht besser, sondern immer schlechter wird.

Warum? Weil Al nur so gut ist wie die Daten, mit
denen sie gefiittert wird. In der Ara exponentiell
wachsender Datenmengen haben wir zwar die
Probleme von Volume, Velocity und Variety gelost,
nicht aber die von Validity und Value. ,,Garbage in,
garbage out” ist nicht nur eine Redensart. Dass nur
MuUll herauskommen kann, wenn Mull eingegeben
wird, sollte als deutliche Warnung verstanden
werden, wenn es um Al geht. Wir alle missen genau
aufpassen, denn der Weg zum Vertrauen ist mit den
folgenden Herausforderungen gepflastert.

' McKinsey: The economic potential of generative Al: The next

productivity frontier, 14. Juni 2023
Qlik



Das Dilemma mit
vertrauenswurdigen Daten

Zu VIELE Daten

Derzeit wird generative Al auf samtliche menschlichen
Ausdrucksformen trainiert — Nutzliches und Mull -

was sie verzerrt und unausgewogen macht. Gute
Daten konnen durch schlechte Daten verunreinigt
werden, manchmal sogar absichtlich. Dies kann zu
Trugschlissen und sachlichen Fehlern fuhren. Bis
2025 werden laut Expertenprognosen bis zu 90 %

der Online-Inhalte durch Al generiert sein.2 Das

mag gut fur die Produktivitat sein, fur die Genauigkeit
ist es dagegen alarmierend. Wenn das Verhaltnis

von synthetischen (falschen) Daten zu echten,
vertrauenswurdigen Daten zu schief wird, kommt es zu
einer ,Realitatsverschiebung”, bei der Informationen von
der Wirklichkeit entkoppelt sind.

2 Interview von Nina Schick mit Yahoo Finance Live, 7. Januar 2023

Zu WENIG Daten

Gleichzeitig halten Unternehmen Daten zurick,
was den Umfang des Wissens verringert,

das fur LLMs verfugbar ist. Social-Media-
Giganten und Medienkonzerne wie Reuters
und CNN proben den Datenaufstand und
reduzieren die Daten auf ihren Systemen, um
den Zugriff zu beschranken. Dieser Schritt
verringert die Menge an qualitativ hochwertigen
Informationen, die generativer Al frei zur
Verfligung stehen, was sich direkt negativ auf
die Ergebnisse auswirkt und was den Beginn
einer Vermarktung von ,Daten fur Al“ bedeutet.

Das regulatorische Umfeld

Vertrauen ist der Schlussel fur die Akzeptanz jeder
neuen Technologie. Daher versuchen die Regulierungs-
behorden, die Verbreitung von Falschinformationen
einzudammen und Datenschutzkontrollen durchzuset-
zen. Einige Lander wie beispielsweise Italien hatten eine
extreme Vorgehensweise gewahlt und generative Al-
Werkzeuge wie ChatGPT zunachst verboten. Das
Verlangen nach besserer Governance, Ursprungsnach-
weisen und Angaben zur Datenherkunft hat auch zu
neuer Gesetzgebung geflhrt. Die EU hat sich inzwischen
auf den Al Act geeinigt. Er stellt klare Regeln fur den
Einsatz von Al auf und enthalt zahlreiche Einschrankun-
gen. Alle diese Initiativen konnen bestehende Modelle
verlangsamen odersogar stoppen und damit die Effek-
tivitat generativer Al beeintrachtigen.

3 Alex De Vries, Doktorand an der VU Amsterdam School of Business and
Economics, Erstverdffentlichung in Joule, 10. Oktober 2023

Nachhaltiges Computing

Der Bedarf an Rechenleistung fur generative Al ist
hoch. Das verursacht enorme Kosten und wirkt sich
schadlich auf die Umwelt aus. Schatzungen zufolge
konnten Al-Rechenzentren bis 2027 so viel Strom
verbrauchen wie die gesamten Niederlande.® Wenn
hier nicht gegengesteuert wird, wird sich dies sowohl
negativ auf die Weltwirtschaft als auch auf das
Erreichen der Nachhaltigkeitsziele auswirken.

Qlik


https://www.youtube.com/watch?v=DgYCcdwGwrE
https://www.youtube.com/watch?v=DgYCcdwGwrE
https://www.theverge.com/2023/4/28/23702883/chatgpt-italy-ban-lifted-gpdp-data-protection-age-verification
https://www.theverge.com/2023/4/28/23702883/chatgpt-italy-ban-lifted-gpdp-data-protection-age-verification
https://www.bbc.co.uk/news/technology-67053139
https://www.bbc.co.uk/news/technology-67053139
https://edition.cnn.com/2023/08/28/media/media-companies-blocking-chatgpt-reliable-sources/index.html
https://edition.cnn.com/2023/08/28/media/media-companies-blocking-chatgpt-reliable-sources/index.html
https://edition.cnn.com/2023/08/28/media/media-companies-blocking-chatgpt-reliable-sources/index.html

Vertrauen in generative Al schaffen

Abhangigkeit vom Menschen

Generative Al kommt nicht ohne menschliches
Urteilsvermogen und manuelles Labeling aus.
Wahrend Innovatoren versuchen, ein gesundes
Gleichgewicht zwischen Kontrolle und Effizienz
herzustellen, konnte der Mangel an entsprechender
Kompetenz in der Belegschaft den Fortschritt
verlangsamen.

Gravierende Pannen

Bisher sind keine groBeren Fehlschlage im
Zusammenhang mit generativer Al bekannt,
die Unternehmen in Schwierigkeiten gebracht
hatten. Mit zunehmender Nutzung werden
diese jedoch wahrscheinlicher. Wenn alle
Augen auf die fruhen Anwender dieser
Technologie gerichtet sind, kdnnte hier eine
Panne schwerwiegende Folgen haben.

Die Vertrauenskrise

Firmen stehen generativer Al immer noch sehr
misstrauisch gegenuber. Laut Daten von Qlik
verfugen derzeit nur 39 % der Unternehmen

uber eine konkrete Al-Strategie. Dies spiegelt sich
auch in der Unternehmenspolitik wider. GroB3e
Technologieunternehmen zdgern beispielsweise,
ihren Beschaftigten die Nutzung von ChatGPT zu
erlauben, da diese Tools noch nicht ausreichend
an die Unternehmensanforderungen angepasst
sind. Entscheidend ist jedoch, dass auch die
Unternehmensdaten fur Al angepasst werden. Dazu
muss starker auf die Aspekte ,Validity” und ,Value“
geachtet werden.

4 Qlik Generative Al Benchmark report, September 2023

Ein neues Modell - jetzt

Der unkontrollierte Einsatz generativer Al ohne
gute, regulierte und vertrauenswurdige Daten

ist gefahrlich. Innerhalb und auBerhalb von
Unternehmen braucht es ein heues Bewusstsein,
das mehr Verantwortlichkeit fur die Qualitat,
Herkunft und Transparenz von Daten fordert. Dies
muss eher friher als spater passieren, sollte aber
nicht nur aus Furcht vor negativen Konsequenzen
geschehen. Es sollte vielmehr auf Anreize

setzen, mit denen die Erstellung hochwertiger
Datenprodukte belohnt wird, um die Nutzung zu
demokratisieren.

Qlik


https://www.qlik.com/us/resource-library/generative-ai-benchmark-report?utm_campaign=7013z000001vm4ZAAQ&utm_content=StaigeMicrosite&utm_medium=referral&utm_source=QlikWeb&utm_team=WEB&utm_term=QlikStaige&utm_mpt_id=CVKQSN&ga-link=staige&_ga=2.208099664.339619047.1698402801-2044912210.1693481855

Aus Big Data wird Better Data

Die

Musikbranche

als Vorbild

In den vergangenen Jahrzehnten gab es

fur Musik plotzlich keine Regeln mehr und
sie wurde auf Plattformen wie Napster

und Pirate Bay allen kostenfrei zuganglich
gemacht. Dies war jedoch nicht dauerhaft
tragbar. Das Aufkommen von Streaming-
Plattformen veranderte das Geschaftsmodell
und ermoglichte eine geregelte Weitergabe
im Sinne der Urheberrechte. Dieses Konzept
kommt vor allem den Songs — bzw. deren
Komponisten und Textern — zugute, die am
haufigsten gehort wurden.

Datenmanagement, Analyse und Automatisierung sind die Schllsselfaktoren, die der Al zu mehr
Effizienz und Wert (Value) verhelfen. Doch wie sieht die Roadmap flr dieses Modell in der
Praxis aus? Die folgenden 10 Al-Trends werden 2024 fiir Unternehmen wichtig.

\

Genau diese Art der Entwicklung muss sich
auch in der Datenwirtschaft vollziehen, wenn Al
richtig gefuttert werden soll. Die Erzeuger von
hochwertigen Datenprodukten mussen mehr
Markplatze finden, an denen sie diese handeln
konnen. Wenn dies das Fall ist, entsteht
automatisch ein finanzieller Anreiz fur die
Bereitstellung geprufter, vertrauenswurdiger
Informationen mit nachvollziehbarer Herkunft.
Ein wichtiger Nebeneffekt ist, dass die Daten
umso besser werden, je mehr sie genutzt und
wertgeschatzt werden.

Qlik
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Hybride Al zur
Uberbruckung

Wird traditionelle Al ausreifen
konnen oder wird sie von
generativer Al uberholt?

Heute dreht sich alles um generative Al, die wie
beschrieben ein enormes Potenzial hat. Doch seit
Jahren gibt es auch mehrere andere Al-Initiativen,

von denen einige erste Frichte tragen. Eine davon ist
Machine Learning (ML), das zunehmend demokratisiert
wird, andere betreffen allgemeine Erweiterungen

in der gesamten Pipeline. Es ist eines der groBten
Missverstandnisse, dass generative Al dies alles
ersetzen wird. Das ware ein groBer Fehler. BARC
verklndete letztes Jahr, dass die ,Zeit des Spielens
vorbei“ sei, was ,traditionelle” Al-Initiativen angeht. Al
sei ausgereift genug, um in den produktiven Betrieb zu
gehen und skaliert zu werden. Dies geschieht bereits,
insbesondere in etablierten Anwendungsfallen, wie
beispielsweise in der Betrugsanalyse und der Analyse

der Kunden-abwanderung. Wahrend generative Al noch

in den Kinderschuhen steckt, haben Machine Learning
und andere Al-Konzepte ihr enormes Potenzial bereits
gezeigt und konnten sogar genutzt werden, die Zeit bis
zu einer ausgereiften generativen Al zu Uberbricken.

Analysten-Prognose

~30 %

Generative Al wird bis 2025
einen Anteil von ca. 30 % am
gesamten Al-Markt erreichen.®

5 Boston Consulting Group

Erkenntnisse gewinnen
mit generativer Al:

Eine bessere
Anwendererfahrung
fur Datennutzer

Wie kann Al technisch weniger
versierten Beschaftigten die
Verwendung von Informationen
erleichtern?

Nicht jeder mochte selbst Apps entwickeln. Tatsachlich
gehoren die meisten von uns zu den ,anderen 75 %",

die noch nicht einmal merken, dass sie mit Analysewerk-
zeugen in Berihrung gekommen sind. Alles, was diese
,Durchschnittsanwender” mochten, ist eine Antwort,
idealerweise sofort. Sie haben weder die Zeit und Lust
noch die Kenntnisse, um eine Analyse durchzufuhren.
AuBerdem neigen Anwender dazu, Menschen mehr zu
vertrauen als Daten. Daher sind Zusammenarbeit und das
Teilen von Daten auBerst wichtig. Diese Anwendergruppe
schatzt automatisch generierte Visualisierungen und
Einblicke, die durch Erklarungen in naturlicher Sprache
erganzt werden. Es ist ein Plus, wenn dies direkt in den
Systemen moglich ist, in denen sie arbeitet.

Analysten-Prognose

66 %

Bis 2025 werden 66 % der G2000-
Unternehmen Al-gesteuerte Headless

Bl und Analysen mit Chat-, Q&A- und
proaktiven Benachrichtigungsfunktionen
einfuhren, wodurch sich die Anzahl

der Anwender mit Zugang zu Kontext-
informationen vervierfacht.”

¢ Umfrage von BARC und Eckerson Group: Strategies for Driving
Adoption and Usage with Bl and Analytics, Marz 2022

7 DC FutureScape: Worldwide Data and Analytics 2024 Predictions, IDC
#US51295223, Oktober 2023
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https://www.eckerson.com/articles/new-study-identifies-drivers-of-bi-and-analytics-adoption-in-companies-today

Leben im Zeitalter
unstrukturierter
Daten

Ist generative Al der Schlussel
zur einfacheren Analyse
unstrukturierter Daten?

Die Mehrzahl (manche sagen 80 %) der Daten in
Unternehmen sind unstrukturiert. Anders ausgedruckt:
Sie sind nicht sauber in Zeilen und Spalten angeordnet.
Ein Beispiel hierfur sind die E-Mails und Dokumente in
Ihrem Intranet. An der Analyse unstrukturierter Daten
sind schon viele gescheitert. Mit neuen Metadaten und
semantischen Techniken sind wir jedoch heute in der
Lage, diese Daten zu erschlieBen. Durch den Einsatz
von Knowledge Graphs und Vektordatenbanken,
erganzt durch RAG (Retrieval, Augmentation,
Generation), sind die Moglichkeiten, strukturierte und
unstrukturierte Daten zuverlassig zu kombinieren,
quasi grenzenlos. In Kombination mit einer Schicht

fur das Antwort-Management konnen Sie Uberprufte
und vertrauenswurdige Fragen und Antworten
wiederverwenden. So konnen Sie lhren gesamten
Datenbestand scannen und private LLMs verwenden,
die intern durch Datenanalyse erstellt wurden.

Analysten-Prognose

2X

Die Menge der unstrukturierten
Daten in Unternehmen wird
sich 2024 verdoppeln.®

8 Forrester, Predictions 2024: Data And Analytics

Von Bl zu Al und
wieder zuruck:
Business-Analyse
Im Wandel

Wie unterstutzt generative Al
geschaftliche Analysen?

Die Revolution der generativen Al schreitet mit rasender
Geschwindigkeit voran und eroffnet neue Wege der
Interaktion mit Daten, einschlieBlich multimodaler
Analyse. Jetzt kdnnen Sie eine Datei auf eine einfache
Chat-Oberflache ziehen und mit ihr sprechen. Es konnen
Abfragen und Code generiert, das Erstellen von Inhalten
unterstutzt und automatisierte Prozesse beschleunigt
werden. Immer mehr Menschen beginnen mit Analysen in
diesen generativen Al-Tools und nutzen sie fur einfache
Datenvisualisierungen und Prognosen. So kommt Bl zu Al.

Im nachsten Schritt konnten Anwender flr weitere
Analysen auf professionelle Unternehmenswerkzeuge
zurlckgreifen und so die Vorteile generativer Al auch

in ihren vertrauten Tools nutzen. So kommt dann Al zu

Bl. Mit anderen Worten: Wir werden zwischen diesen
beiden unterschiedlichen Modi hin- und herwechseln
—ermaoglicht durch Einbettbarkeit, Konnektivitat und APIs —
und den maximalen Nutzen aus jeder Plattform ziehen.

Analysten-Prognose

70 %

Laut Gartner werden sich bis
2026 70 % der Design- und
Entwicklungsarbeiten fur neue
Webanwendungen und mobile
Apps durch generative Al deutlich
verandern.®

° Gartner, Top Strategic Technology Trends for 2024, 16. Oktober 2023
GARTNER ist eingetragenes Warenzeichen und Dienstleistungsmarke
von Gartner, Inc. und/oder seinen Niederlassungen in den USA und
international und wird hier mit Genehmigung verwendet. Alle Rechte
vorbehalten.
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Auf die Datenherkunft
kommt es an: Die DNA
lhrer Daten verstehen

Wie sollen Sie Ihren Daten
vertrauen, wenn Sie nicht wissen,
woher sie stammen?

Eines steht fest: Wenn die Qualitat und Herkunft von
Daten schon immer wichtig waren, dann sind sie

in einer Welt mit Al absolut unverzichtbar. Sie sind
nicht nur entscheidend fur die Daten, auf denen der
Betrieb lhres Unternehmens basiert, sondern auch
fur das Training von Al-Modellen. Identifizierbare,
verstandliche Angaben zur Datenherkunft sind
besonders wichtig bei offentlichen LLMs, deren
Ursprung derzeit nicht nachvollziehbar ist.

Ohne dieses Wissen ist es selbst flr die besten
generativen Al-Modelle kaum moglich, Fakten von
Fiktion zu unterscheiden. Dies kann zu Resultaten
wie irrefuhrenden Informationen, Fake Facts und
Deepfakes fuhren. Fur Unternehmen kann es

schwerwiegende Folgen haben, wenn sie solchen
Ergebnissen vertrauen. Aus diesem Grund mussen
Organisationen diesem Thema jetzt Prioritat
einraumen.

Wir brauchen einen Mechanismus zur eindeutigen
Etikettierung (Labeling) und Kennzeichnung von
Daten, der neben Techniken der Provenienzfor-
schung und der Kryptographie auch solche
einsetzt, die wir noch nicht erfunden haben, um
eine Art ,DNA-Test fur Ihre Daten” zu schaffen.
Erste VorstoBe in diese Richtung gibt es bereits.

Da waren unter anderem The Coalition for Content
Provenance and Authenticity, zu deren Mitgliedern,

Intel, BBC und Sony gehoren; Google DeepMind
(SynthlID) zur Identifizierung von Al-generierten
Bildern mithilfe von Google-Wasserzeichen

und Hugging Face ModelCard, womit einfache
Markdown-Dateien mit zusatzlichen Metadaten
erstellt werden.

Wenn Vertrauen in die Herkunft und Nachvollzieh-
barkeit von Daten besteht, setzt sich ein Kreislauf in
Gang, in dem Menschen Verantwortung fur Daten
ubernehmen. Dies ist auch ein zentraler Baustein,
wenn aus proprietaren Unternehmensdaten Pro-
dukte werden sollen, die gehandelt und mit Wasser-
zeichen versehen werden konnen.

0 Interview von Nina Schick mit Yahoo Finance Live, 7. Januar 2023

Analysten-Prognose

90 %

,Bis 2025 werden 90 % der Online-

Inhalte durch Al generiert.”"°

Qlik


https://deepmind.google/technologies/synthid/
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,Citizen Developer"
mussen uber
Al-Kompetenz
verfugen

Wie konnen Sie wichtige
Entwicklungen sicher in die Hande
von Nichtprofis legen?

Innerhalb kurzester Zeit wurden wir Zeugen, wie Low
Code durch Englisch (oder eine andere Sprache) als
neue dominierende Programmiersprache abgeldst
wurde. Wenn Programmieren einfacher wird, erleichtert
dies auch komplexe Aufgaben wie das Erstellen von
Apps. Die Zahl der Apps, die von Personen entwickelt
wurden, die keine Profis sind, wird explosionsartig
zunehmen und eine Flut von Innovationen auslosen.
Das kann aber auch zu Governance-Chaos und einer
Anwendungsschwemme fuhren. Dieser Prozess

legt sehr groBe Verantwortung in die Hande vieler
Menschen. Daher mussen Unternehmen MaBnahmen
ergreifen, um ihre Beschaftigten Uber die Vorteile und
Tucken von generativer Al aufzuklaren. Ging es in

den letzten fUnf Jahren vor allem darum, die Daten-
kompetenz ihrer Teams auszubauen, steht jetzt Al-
Kompetenz auf dem Programm. Gleichzeitig werden
Application Lifecycle Management und die Verbreitung

der richtigen Daten und Apps neue Bedeutung erlangen.

Analysten-Prognose

60 %

Um die neuen Risiken zu minimieren,
die durch die intensive Nutzung von
generativer Al durch die Belegschaft
entstehen, werden in 60 % der
GroBunternehmen bis Ende 2025
der Erwerb von Datenkompetenz
sowie Schulungen flir den verant-
wortungsvollen Umgang mit Al zum
Pflichtprogramm gehoren.™

" IDC FutureScape: Worldwide Future of Enterprise Intelligence
2024 Predictions, IDC #US51293423, Oktober 2023

Data Engineering,
Analyse und

Data Science
verschmelzen

Werden Daten demokratisiert, wenn
keine speziellen Kenntnisse und
Werkzeuge mehr notig sind?

Laut IDC'™ mochten Unternehmen innerhalb der Daten-
pipeline mit erstklassigen Funktionen und mit wenigen
oder sogar nur einem Anbieter arbeiten. Neue Platt-
formen in Kombination mit weiterentwickelten Data
Fabrics werden Data Engineering fur eine neue Gene-
ration von Anwendern ,konsumierbar” machen, vor

allem, wenn diese um leistungsstarke Al, Automatisierung

und Data Science erganzt werden. Business-Analysten
werden dadurch beispielsweise in der Lage sein, friher
in der Pipeline Datenmanagement- und Aufberei-
tungsaufgaben durchzufuhren. Dieselben Analysten
konnen dann auch anspruchsvolle statistische Modelle
auf die Daten und in den Werkzeugen anwenden, mit
denen sie taglich arbeiten, ohne diese in eine erweiterte
Workbench exportieren zu mussen.

2 IDC Data Management Survey, 2023

Durch die Vereinfachung schwieriger Aufgaben und die
Zusammenlegung der Rollen und Maoglichkeiten von
Data Engineering, Data Science und Analyse konnen
Unternehmen komplizierte Probleme |0sen. Wir werden
uns nicht mehr fragen, wie viel Gewinn in diesem
Quartal erwirtschaftet wurde, sondern ,Welche Kunden
sollten wir in Zukunft ansprechen?” und ,Bei welchen
wichtigen Mitarbeitern besteht die Gefahr, dass sie

das Unternehmen verlassen und welche Faktoren sind
fur diese Entscheidung verantwortlich?”. Die enge
Verbindung zwischen bisher separaten Funktionen wird
Unternehmen helfen, Daten und Ergebnisse von ,,Big“ in
,Better” zu verwandeln.

Analysten-Prognose

50 %

Aufgrund der Marktkonvergenz werden
laut Gartner 50 % der Unternehmen

bis 2026 Plattformen flir Analytics and
Business Intelligence (ABI) sowie fur Data
Science and Machine Learning (DSML)
als eine einheitliche, zusammensetzbare
Plattform betrachten missen.”®

3 Gartner, Predicts 2023: Analytics, Bl and Data Science Composability and Consolidation °
GARTNER ist eingetragenes Warenzeichen und Dienstleistungsmarke von Gartner, Inc. und/oder seinen Niederlassungen in den USA und Q | I k

international und wird hier mit Genehmigung verwendet. Alle Rechte vorbehalten.



Automatisierung
und Al als
Erfolgskreislauf

Warum verschiebt sich der
Fokus der Al von der Analyse
zur Ausfuhrung?

Bisher wurden LLMs und generative Al hauptsachlich
zur Unterstltzung bei Auswertungen und fur

Analysen genutzt und weniger fur iPaaS und zur
Umsetzung von MaBnahmen. Doch inzwischen gibt

es einige spannende Projekte, gerade fur Letzteres,
darunter ein LLM-Ansatz, der Synergien zwischen
Auswertungsergebnissen und MaBnahmen herstellt.
Dies erfordert natUrlich transformierte Daten in nahezu
Echtzeit und am richtigen Ort. In vielen Unternehmen
wird es neue Einsatzmoglichkeiten von generativer Al
in Verbindung mit Anwendungsautomatisierung geben,
beispielsweise die Nutzung von Sentiment-Analysen
zur Automatisierung und Generierung unterschiedlicher
Reaktionen in Abhangigkeit von der Stimmung.

Generative Al in Kombination mit Automati-
sierung bedeutet, dass Menschen beim
Erstellen und Verbinden von Workflows
weniger manuell eingreifen missen und
stattdessen die Rolle der letzten Entschei-
dungsinstanz Ubernehmen.

Analysten-Prognose

20 %

Bis 2027 werden sich die
AusreiBer-Erkennung und
andere Augmented-Analytics-
Funktionen zu autonom
handelnden Analyseplattformen
entwickeln, die 20 % aller
Geschaftsprozesse selbstandig
verwalten und ausfuhren.'

4 Gartner, Predicts 2023: Analytics, Bl and Data Science
Composability and Consolidation.

GARTNER ist eingetragenes Warenzeichen und
Dienstleistungsmarke von Gartner, Inc. und/oder seinen
Niederlassungen in den USA und international und wird hier
mit Genehmigung verwendet. Alle Rechte vorbehalten.

Al-Anpassung auf
der letzten Meile”
wird fur Unternehmen
entscheidend

Wie entwickeln wir generative
Al-Werkzeuge gezielt fur
Unternehmensanforderungen?

Bei den ersten Anwendungen von generativer Al handelt
es sich um extrem skalierbare, aber derzeit noch
generische Projekte, die LLMs nutzen kdnnen. Diese
kommen in der Regel im Business-to-Consumer-Kontext
(B2C) zum Einsatz. Im Lauf der Zeit werden wir eine
zunehmend an Branchen und spezielle Business-to-
Business-Anwendungsfalle (B2B) angepasste Al sehen.
Diese wird die Form von Private LLMs und Applikationen
haben, die zwar Uber eine gemeinsame Grundlage
verfigen konnen, aber benutzerspezifische Schichten
aufweisen, die dem ,Long-Tail” besser dienen. Ein
Beispiel hierfur ist ein Al-Cluster, den Mark Zuckerberg
zurzeit fur die medizinische Forschung aufbaut.

5 IDC FutureScape: Worldwide Future of Enterprise Intelligence 2024
Predictions, IDC #US51293423, Oct 2023

Wenn wir diesen Trend weiterspinnen, ist absehbar,
dass kunftig mit viel geringerem Aufwand und weniger
Beraterstunden anspruchsvolle Anwendungen
entstehen kdnnen, die auf eine bestimmte Branche
oder ein bestimmtes Problem zugeschnitten sind. lhre
Unternehmensdaten sind hier ein wertvoller Rohstoff
und es werden , Solution Fabrics” entstehen, in denen
domanenspezifische Daten und Apps geteilt und
gehandelt werden konnen. Allerdings bleibt offen,
welche Al die Grundlage fur diese Entwicklung sein
wird. Wahrend sich derzeit zwei bis vier dominierende
LLMs abzeichnen, glauben andere, dass vermehrt
Open Source zum Einsatz kommen wird.

Analysten-Prognose

80 %

Bis 2026 werden mehr als 80 % der
Anwendungsfalle fur generative Al

in Unternehmen maBgeschneiderte,
spezialisierte Al-Modelle nutzen statt
generischer Basismodelle, die tiber
offentliche APIs angeboten werden.””

Qlik


https://www.datacenterdynamics.com/en/news/chan-zuckerberg-initiative-to-build-1000-gpu-cluster-for-biomedical-ai-research/
https://www.datacenterdynamics.com/en/news/chan-zuckerberg-initiative-to-build-1000-gpu-cluster-for-biomedical-ai-research/
https://www.youtube.com/watch?v=IkojE37PUO8
https://www.youtube.com/watch?v=IkojE37PUO8

Daten werden
zum Produkt

Wie ist Al zum entscheidenden
Faktor fur die Monetarisierung lhrer
Unternehmensdaten geworden?

Architekturkonzepte zur Harmonisierung verteilter
und unterschiedlicher Daten, wie Data Fabrics und
Data Meshes, sind n den letzten Jahren dank Al

und technologischen Durchbrichen vom Hype zur
Realitat geworden. Ein zentraler Bestandteil dieser
Ansatze, der bei den Kunden groBen Anklang findet,
ist das Konzept , Daten als Produkt”. Dabei geht es
darum, Prinzipien des Produktmanagements auf
Daten anzuwenden und zu fragen, welche Probleme
sie Iosen sollen, wofur sie verwendet werden und
von wem. Datenqualitat, Data Governance und
Benutzerfreundlichkeit stehen hier besonders

im Mittelpunkt. Das Konzept ,Daten als Produkt”
entwickelt sich zur Grundlage fur die Nutzbarkeit
aller Formen von Analysen und Al.

% IDC FutureScape: Worldwide Future of Enterprise Intelligence 2024
Predictions, IDC #US51293423, Oktober 2023

Werden Daten als wertvolle Ressource oder
Produkt betrachtet, konnen sie katalogisiert,

fur diverse interne Zwecke genutzt und sogar

zur Handelsware werden. Das Ziel ist, Daten als
Produkt auBerhalb des eigenen Unternehmens zu
vermarkten. Schon jetzt entstehen immer mehr
Plattformen, auf denen validierte Daten veredelt,
gekauft, verkauft und gehandelt werden konnen
— wobei die EigentUmer eine entsprechende
Vergutung erhalten. Die jungste Einfuhrung von
GPTs durch OpenAl ist ein bedeutender Meilenstein
und stellt definitiv einen Wendepunkt dar, denn
das App-Store-Konzept fur kontextualisierte Al-
Apps beinhaltet ein Beteiligungsmodell. Dieses

ermoglicht Entwicklern, mit inren GTPs Geld zu
verdienen. Ein weiterer Entwicklungsschritt wird
die Veredelung mit zusatzlichen Daten sein.
Unternehmen sollen so dazu motiviert werden,
ihre eigenen Daten zum Training von ChatGPT-
Modellen zu verwenden, die dann gewinnbringend
vermarktet werden konnen. In Zukunft werden
solche Borsen als geprufte Quellen dienen, die LLMs
freigegebene Daten zum Crawlen bereitstellen
und fur die eine Zugriffsgebuhr anfallt, ahnlich wie
es die Musikindustrie mit den Streaming-Diensten
vorgemacht hat. Je haufiger das Datenprodukt
genutzt wird, desto wertvoller ist es.

Analysten-Prognose

60 %

Bis 2026 werden 60 % der
fuhrenden Enterprise-Intelligence-
Unternehmen Datenprodukte
definiert haben und 15 % haben
dann diesen Produkten mithilfe einer
Datenbewertungsmethode bereits
einen Wert zugewiesen.'®

Qlik
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trauen in generative Al schaffen

) Das >
4. Und 5.V

Validity und Value entscheiden uber die Zukunft generativer Al
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Qlik



Vertrauen in generative Al schaffen

Fazit

War Datenqualitat friher schon wichtig, so ist
sie in einer Welt mit generativer Al noch um ein
Vielfaches wichtiger. Hier kommen die 5 V's ins
Spiel. Die Probleme von Volume und Velocity
haben wir gelost, an Variety arbeiten wir noch.
Wenn wir wirklich wollen, dass unsere Daten
bereit sind, das Versprechen von generativer
Al zu erfullen, dann brauchen wir Better Data.
FUr diese besseren, vertrauenswirdigen
Daten mussen Validity und Value ebenfalls
gegeben sein. Die Daten und Metadaten Ihres

Unternehmens sind eine einzigartige Ressource.

Nur wenn Sie auch die beiden anderen V’s,
Validity und Value, berlcksichtigen, konnen Sie
diese effektiv nutzen und als Grundlage fur Al
verwerten.

Ob die Zukunft der generativen Al halt, was sie
verspricht, hangt von einem einzigen Faktor
ab: der Qualitat der fur diese Technologie
verwendeten Daten. Wenn Daten konsequent
und grundlich auf ihre Herkunft und Qualitat
Uberpruft werden, konnen sie zu einem Produkt
werden. Je haufiger Ihre Daten dann fur Al
genutzt werden, desto wertvoller werden

sie — intern wie auch extern. Wir werden
erleben, dass ,Better Data“ zum Rohstoff fur
vertrauenswdurdige LLMs und zur Handelsware
werden. Datenkapital wird an Bedeutung
gewinnen und Innovationen mithilfe generativer
Al unterstutzen.

Naturlich mussen Sie zuerst herausfinden, wie

aus lhren Daten wertvolle, bessere Daten werden.

Es wird Sie liberraschen, was alles in der Ara von
generativer Al einen Wert darstellt. Es ist wie im
Goldrausch des 19. Jahrhunderts: Am meisten
haben die profitiert, die Schaufeln, Jeans, Stiefel
und Transportmittel hergestellt oder Eisenbahnen
gebaut haben. Ubertragen auf heute bedeutet
dies, dass es sehr wertvoll (und lohnenswert)
sein wird, als vertrauenswurdige Plattform das
,Schurfen” von besseren, durch Analysen und
Automatisierung aufgewerteten Daten in der Al-
Wirtschaft zu ermoglichen.
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Nun heil3t es: jetzt oder nie. Dies ist der letzte
Moment, die Ruhe vor dem Sturm, bevor Al in alle
Aspekte der Wissensarbeit integriert sein wird.
Jetzt ist nicht die Zeit fur Selbstzufriedenheit,
sonst haben Sie das Nachsehen. Generative Al
wird die Welt im gleichen Ausmaf verandern wie
das Internet. Die Herausforderungen sind grof.
Aber wenn wir die Weichen richtig stellen und

die Ergebnisse entsprechend kanalisieren, wird
sich nach der Uberwindung aller Hindernisse eine
Ara nie dagewesener Innovation und Prosperitat
einstellen.

Wenn Sie sich jetzt uberwaltigt fuhlen, denken Sie daran: Sie mussen den Weg nicht allein gehen — und sollten es auch nicht. Lassen Sie sich von kompetenten
Partnern helfen, Big Data in vertrauenswurdige, bessere Daten zu verwandeln, damit auch Sie von den Vorteilen generativer Al profitieren konnen.



